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juridicd, sub control parlamentar, finantatd integral din venituri proprii, independentst decizional,
organizatoric si functional, avind ca obiect de activitate elaborarea, aprobarea si monitorizarea
aplicarii reglementdirilor obligatorii la nivel national necesare functionirii sectorului si pietei
energiei electrice, termice §i a gazelor naturale in condiii de eficientd, concurentd, transparents si
protectie a consumatoritor,

Avénd in vedere cele mentionate mai sus, precizam c3 relafia dintre fumizor §i consumator este de

competenta Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (AN.R.E.), dupi cum

urmeazi:

"ART. 7! din Legea nr. 123/2012 a energiei electrice 5i a gazelor naturale, cu modificdrile si
completdrile uiterioare: .

()

(2) ANRE solutioneazd pldngerile impotriva operatorului de transport §i de sistem si impotriva
operatorilor de distributie referitoare la obligafiile ce le revin in temeiul prezentei legi, prin
emiterea unei decizii in termen de 60 de zile de la data invegistrdrii plangerii, cu posibilitate de
prelungire cu ined 60 de zile, dacd autoritatea are nevoie de date suplimentare. Acest termen extins
poate fi prelungit in continuare cu maximum 60 de zile, cu acordul reclamantulii. Demararea
 procesului de solufionare a plingerilor de citre ANRE nu aduce atingere dreptului petentilor de a .
se adresa instanfelor judecdtoresti pentru solufionarea acelovasi plingeri. Litigiile dintre
operatorul de transport si de sistem §i proprietarul refelei de transport se supun aceleiasi

proceduri;

Asa cum rezult din prevederile Hotardrii Guvernului nr. 316/2021 privind organizarea si
functionarea Ministerului Energiei, cu modificiirile si completarile ulterioare, institufia noastrd nu
are in sfera atributiilor sale verificarea respectiirii prevederilor legale de citre furnizori In ceea ce

priveste emiterea facturilor de gaze naturale si energie electricd,
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Conform prevederilor art. 13 alin, I din Ordinul ANRE nr. 235/2019 (pentru aprobarea
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali) intre clientul final beneficiar al
serviciului universal si fumizorul de energie se incheie un contract de furnizare, in care regiisim si
prevederi despre emiterea facturilor, precum si despre obligatia respectirii prevederilor legale

incidente referitoare la contractele de furnizare, dupl cum urmeazi:

“drt. 13 (1) - Furnizarea energiei electrice cditre clientul final se realizeazé in temeiul contractului
de furnizare §i dacd pentru locul de consum respectiv existdd comtract/contracte de refeq
incheiat/incheiate de cdtre finnizor sau de céitre clientul final, conform reglementiirilor in vigoare,
cu exceptia situatiilor veglementate in mod distinct de cétre ANRE. Contractul de refea se tncheie
pentru o perioadd nedeterminatd, cu exceptia cazurilor in care clientul solicitét o duratd limitatd,
si inceleazd doar in conditiile prevézute in contract. Contractul de refea incheiat de cdive clientul
Sinal cu OR se poate incheia §i in lipsa contractului de furnizare §i rémdne valabil si la schimbarea
Surnizorului.”

Art. 19 (1) Contraciul de furnizare incheiat pe piaja concurenfiold, valabil pentru o perioadd
nedeterminatd sau pe o perioadd determinatd conveniti de parfi, trebuie s respecte prevederile
legislafiei in vigoare §i s& cuprindd, pe ldngd elementele prevdzute in mod expres de aceasta, cel
pufin urmdtoarele:

¢) perioada de facturare, in conformitate cu prevederile art. 38 alin. (3);

Art. 20 (3} Furnizorul are obligafia 86 includd in contractul de furnizare a energiei electrice toate
informatiile din oferta aleasd de client, dar fird a se limita la acestea.

(4) La incheierea unui contract de finmizare a energiei électrice furnizorul fsi asumd
responsabilitatea respectérii tuturor obligatiilor sale pe piafa de encrgie electricd, aferente
Surnizdrii energiei electrice la locul de consum respectiv, inclusiv cele privind asumarea

>

responsabilitdtii echilibrdrii, in conformitate cu reglementdrile in vigoare. ’
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Vi preciziim faptul cd Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a trimis firmelor din

energie un chestionar pentru a sti exact numdrul facturilor gregite.

Cu deosebitd consideratie,

~

|

Constantin STEFAN,



