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Obiectul intrebarii: Disfunctionalitate card national de asigurari sociale de sanatate -
consecinte

Stimata Doamna Presedinte,

Va transmit aceasta intrebare urmare a unei sesizari primite din partea unui cetatean
cu privire la disfunctionalitatea cardului de sanatate precum si la consecintele acestui fapt.

Concret, este vorba despre un caz conform caruia un cetagean din Municipiul Galati a
fost internat, in regim de urgenta, la inceputul lunii martie (perioada 1 martie - 5 martie 2020)
la Spitalul Clinic Sanador din Bucuresti'. La finalul acestei perioada de spitalizare, in
momentul achitarii serviciilor de care a beneficiat la spitalul Sanador, cetateanului i-a fost
solicitat cardul national de asigurari sociale de sanatate care, conform informatiilor primite,
nu a functionat la acel moment (nu a putut fi citit de catre cititorul de carduri) cu toate acesta
a mai fost folosit, cu doar cateva luni Tnainte, la medicul de familie.

Urmare a acestui fapt, persoana in cauza a fost sfatuitd sa mearga la CNAS Galati si
sa solicite o adeverinta, pe care sa o aduca in 72 de ore la Bucuregsti, care sa ateste ca
respectivul card a fost suspendat. Cetateanul a procedat intocmai iar CNAS Galati i-a
eliberat o adeverinta cu data de 6 martie pe care Sanador nu a primit-o argumentand ca ar fi
trebuit datata retroactiv, respectiv cu data de 1 Martie. Mai mult decat atat, CNAS Galati a
confirmat faptul ca acest card de sanatate detinut de persoana spitalizatd s-a demagnetizat.

Astfel, cetateanul s-a aflat in situatia in care a trebuit sa plateasca toate costurile
spitalizarii fara a beneficia de reducerile de asigurat medical motivul fiind acela ca Sanador
nu le poate deconta cu CNAS in ciuda faptului ca persoana in cauza este asigurata, aspect
care poate fi verificat inclusiv pe site-ul cnas.ro.

Atasez prezentei intrebari si adresa transmisa de persoana asigurata catre CNAS Galati.

' Strada Sevastopol nr.9, Sector 1, Bucuresti.



Tinand cont de informatiile prezentate mai sus, doamna presedinte, va rog respectuos sa-mi
raspundeti la urmatoarele intrebari/cereri de clarificare:

Avand in vedere atat faptul ca persoana spitalizata a suportat integral costurile spitalizarii cu
toate ca aceasta este asigurata si trebuie sa beneficieze de decontarea costurilor, conform
legislatiei in vigoare, va rog sa precizati: Care este modalitatea legala prin care Spitalul
Clinic SANADOR poate face decontarea cheltuielilor medicale cu CNAS, cheltuieli care sa
poata fi restituite dupa aceea persoanei asigurate?

Doresc sa va asigur de intreaga mea disponibilitate la dialog si colaborare.
Solicit raspuns scris §i pe email la adresa
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