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Obiectul intrebarii: Semnatura electronica si sigiliul electronic calificat

Stimata doamna Weber,

in contextul pandemiei de COVID-19, intr-un timp extrem de scurt, necesitatea
digitalizarii a reusit s& puna o presiune extrem de puternica, atat pe institutiile statului cat si
pe firmele din mediul privat. Incepand cu luna martie, acestea au facut eforturi constante
pentru a se putea adapta noii situatii astfel incat sa-si poata desfasura activitatea online, prin
intermediul mijloacelor electronice.

Activitatea de solutionare a petitiilor este una dintre atributiile principale ale Institutiei
Avocatului Poporului. Conform articolului 13 (Capitolul 1V) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, institutia decide asupra petitiilor
formulate de persoanele fizice lezate prin incalcarea drepturilor sau libertatilor acestora de
catre autoritatile administratiei publice. De asemenea, potrivit aceluiasi articol, Avocatul
Poporului verifica activitatea de rezolvare legala a petitiilor primite si solicita autoritatilor sau
functionarilor administratiei publice Th cauzd incetarea incalcarii drepturilor si libertatilor
persoanelor fizice, repunerea Tn drepturi a petitionarului si repararea prejudiciilor.

Conform raportului DESI (Indicele economiei si societatii digitale este un indice
compus care sintetizeaza indicatorii relevanti asupra performantei digitale a Europei si
urmareste progresul statelor membre ale UE in competitivitatea digitala) tara noastra ocupa
ultimul loc din clasamentul tarilor Uniunii Europene in ceea ce priveste serviciile publice
digitale.

Tindnd cont de informatiile prezentate mai sus, doamna Weber, va rog respectuos
sa-mi transmiteti daca Institutia Avocatului Poporului are planificata trecerea la semnatura



electronica si la sigiliul electronic calificat? Daca da, va rog sa precizati cand urmeaza sa se
intdmple acest lucru.

Va rog sa precizati daca in cadrul Institutiei Avocatului Poporului petitile transmise
electronic (ex. prin email): (i) sunt inregistrate in acelasi registru si (ii) au acelasi flux de
prelucrare-raspuns cu petitile primite in format hartie (prin depunere la ghiseu sau
transmitere prin posta sau fax) . Va rog sa mentionati daca Institutia Avocatului Poporului
dispune de un sistem electronic, de tip management de documente, pentru prelucrarea
interna a petitiilor §i altor documente astfel ihcat s& nu mai fie nevoie sa circule hartii in
interiorul organizatiei. Daca nu existad un astfel de sistem, va rog sa precizati daca exista
planuri pentru implementare si, dacéa da, va rog sa precizati cand urmeaza sa se intample
acest lucru.

Doresc sa va asigur de intreaga mea disponibilitate la dialog si colaborare.

Solicit raspuns scris si pe email la adresa .

Data Semnatura
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