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continuare ,, Standard” impune operatorilor de distributie a energiei electrice, in cazul intreruperilor
neplanificate, restabilirea alimentirii cu energie electric in punctul de delimitare In maxim 12 ore in
mediul rural §i au fost introdusi indicatori de performantd privind numérul maxim de Intreruperi ale
alimentarii cu energie electrici (cu durata de peste 3 minute) care pot afecta, intr-un an calendaristic,
un loc de consum. Limita instituitd este de 24 intreruperi/an in mediul rural, n conditii normale de
vreme, cu precizarea cd este vorba de locuri de consum racordate la reteana de distributie a energiei
electrice de joasa tensiune.

De asemenea, mentiondm cd in cazul unor conditii meteorologice deosebite (a ciror existentd
trebuie certificatd de Autorititile locale), care cauzeazi avaril in instalafiile electrice situate In
intravilan, termenul maxim de restabilire a alimentérii cu energie electrica este de 48 ore, respectiv de
72 ore 1n cazul 1n care avariile se produc in instalatiile electrice situate in extravilan.

Referitor la intreruperile planificate, va informam ci Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificérile si completérile ulterioare, prevede, la art. 47 alin. (1), faptul cd
Operatorul de distributie este indreptifit s intrerupd alimemiarea cu energie electricd in wrmdétoarele
situafii

a) cdnd se pericliteazd viaga, sandtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele energetice, in zone de

refea electricd sau la nivelul intregulii SEN;

¢) pentru executarea unor manevie sau hucrdri ce nu se pot efectua fird intreruperi.

Indicatorii de performanti aferenti intreruperilor planificate sunt specificati la art. 13 al
Standardului;

(1) Intr-un an calendaristic, pentru lucrdrile de dezvoltare §i mentenantd, OD nu cauzeazi
unui utilizator mai mult de:

a) 4 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul urban,
b} 8 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul rural.”

In ceea ce priveste intreruperile tranzitorii ale alimentarii cu energie electrici (cu durata sub o
secundd), vd comunicam prevederile art. 43 al Standardului:

. (1) Urmdtoarele fenomene sunt aleatorii, imprevizibile §i necontrolabile:

- microfntreruperile, care sunt intreruperi tranzitorii sau goluri de tensiune;

- deformarea curbei sinusoidale de curenmt la utilizatori, produsd in general de
receptoarele neliniare ale utilizatorilor. OD urmdreste §i adoptd, impreund cu
utilizatorii, mdsuri de limitare a armonicilor;

- supratensiunile tranzitorii (de impuls) fn raport cu pamdnitul, de origine atmosfericd sau
de comutatie; protecfia impotriva supratensiunilor tranzitorii trebuie asiguratd din faza
de proiectare (prevederea de paratrdsnete, descdrcdtoare efc.), atdt la OD, cdt §i la
utilizator.

(2) Avénd in vedere performaniele sistemelor automate de reanclansare existente, QD este
exonerat de orice rdspundere privind fenomenele previzute la alin. (1). cu durate de
pdnd la 3 secunde; in consecinid, pe baza unei analize de risc, utilizatorii trebuie sd ia
toate mdsurile necesare de protectie.”

De asemenea, in cadrul art. 25 alin. (1) din Standard, sunt specificati indicatorii de performanti
referitori la nivelul tensiunii electrice: ,,/n PD, la JT. in conditii normale de exploatare, excluzdnd
intreruperile, pe durata oricdrui interval de timp de o sdptdmand, 95% din valorile efective, mediate
pe o duratd de 10 minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sd aibd o abatere mai mare de 10%
din tensiunea nominald. De asemenea, pe durata oricdrui interval de timp de o sdptdmdnd, 100% din
valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, nu trebuie sd aibd o abatere mai mare de +10%/
- 15 % din tensiunea nominald.” (cu precizarea cd abrevierea ,,PD” semnifici punct de delimitare
dintre instalafiille electrice aflate in gestiunea OD si cele aflate in proprietatea utilizatorului, iar
abrevierea ,,JT" semnificd notiunea de joasd tensiune, iar valoarea tensiunii nominale in cazul retelei
de distributie a energiei electrice de joasi tensiune la care este racordat locul de consum in discutie
este de 230 V).




In context, v informam ci in cazul in care un consumator — titular al contractului de furnizare a
energiei electrice corespunzitor unui loc de consum, consideri ci nivelul tensiunii electrice la acel loc
de consum nu se incadreazi in limitele specificaie in cadrul Standardului, are dreptul de a solicita
operatorului de distributie a energiei electrice — concesionar al acestul serviciu pentru zona in care
este situat locul de consum respectiv montarea umui aparat de monitorizare a nivelului tensiunii
electrice, In punctul de delimitare dintre instalatiile electrice aflate in gestiunea OD i cele aflate Tn
proprietatea consumatorului. In acest sens, Standardul prevede, In cadrul art. 27 alin. (4), obligatia OD
de a se dota cu un numdir suficient de astfel de aparate, care trebuie s fie suficient de precise, cu
respectarea standardelor intemationale de masurare SR EN 61000-4-30, si capabile si efectueze
masuritori minimum conform limitelor stabilite de SR EN 50160,

Cu privire la nerespectarea de catre operatorul de distributie a indicatorilor de performanta, la
art. 65 alin. (1) din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clienfii finali”, aprobat prin
Ordinul pregedintelui ANRE nr. 235/20.12.2019, denumit in continuare Regulament, este previzut:
(1) Clientul final are dreptul sd primeascd compensafii in_cazul nerespectdrii_de cdtre OR a
indicatorilor _de continuitate in_alimeniarea cu_energie electricd. de calitate tehnicd a energiei
electrice si de calitate comerciald a serviciului de distributie si a indicatorilor de performania specifici
serviciului de transport, conform reglementdrilor aplicabile.”

In ceea ce priveste clientii vulnerabili, in Regulament, la art. 6 si 7 sunt definite criteriile In
functie de care un client casnic este inregistrat drept client vulnerabil, precum si tipurile de facilititi
asigurate acestora:

Art. 6 “(1) Un client casnic este_jnregistrat drept client vulnerabil dacd indeplinesie cel putin una
dintre urmdtoarele conditii:

a)are venituri reduse, situate pand la un prag stabilit de institufiile statului cu atribufii in

domeniul protecfiei sociale;

bjtitularul contractului de firnizare a energiei electrice declard pe propria rdspundere cd la

locul de consum locuieste o persoand care din motive de sdndiate, pe baza documentelor

eliberate de institufii medicale abilitate/varstd, necesitd continuitatea alimentdrii locuingei cu
energie electricd.

(2) Dacd un client vulnerabil indeplineste cumulativ_conditii_prevdzute la alin. (1), acesta

beneficiazd _de facilitdtile _corvespunzdioare fiecdrei _categorii, In mdsura in  care

autoritdfile/institutiile relevante/abilitate au stabilit criterii §i reguli privind clienfii vulnerabili
pe motive de venituri reduse, precum §i incadrarea clienfilor vulnerabili pe criterii de
sandtate/varsid, furnizorul trebuie sd find seama de acestea.

(3) Furnizorul de energie electricd are obligatia sd comunice OR in maximum 3 zile lucrdtoare

incadrarea unui client caswic drept client vulnerabil din motive de sandtate/varsia, iar OR are

obligatia sd find evidenta acestor clienti.”
Art. 7 “(1) Tipurile de facilitdyi asigurate,_in mod gratuit, de cdtre fiunizori clientilor vulnerabili din
motive de sdndrate/varstd sunt:

ajacces la punctul unic de contact si/sau, dupd caz, la punctele de informare regionald/locald

prin modalitdfi specifice adaptate necesitdfilor clienfilor vulnerabili din motive de

sandtate/varsid,

b)la solicitarea clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei

electrice, relafia sa cu furnizorul se poate desfisura prin intermediul unei terfe persoane,

desemnatd in scris de acesta sd realizeze §i s& transmild autocitirea indexului contorului, sd
primeasca facturile/notificarile/sesizirile, sd depund notificdri/cereri efc. in numele §i pe seama
titularului locului de consum;

¢)la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor comerciale de furnizare a energiei

electrice, a facturilor, a notificdrilor, a plangerilor sau a oricdror materiale informative, pe cale

electronicd, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor,

(2) Pentru clientii vulnerabili prevdzuti la art. 6 alin. (1) lit. b} OR ia urmdtoarele mdsuri:




ajrediuce la_minim_intreruperile planificate si le notificd titularului de contract de furnizare.
direct sau prin intermediud furnizorului, conform art. 69 alin. (3) lit. a);

b)rezolvd cu priovitate intreruperile neplanificate apdrute intro zond de refea in care suni clienti
vulnerabili din aceastd categorie;

clasigurd o sursd suplimentard de alimentare a locului de consum in cel mai scurt fimp de la
momentyl in care primeste informatia de la_furnizor privind incadrarea clientului in aceasid
categorie.

(3) Este interzisd deconectarea de la refeaua electricd a clienfilor vulnerabili. inclusiv in situafii
de crizd de energie electricd. "

Avéand In vedere preocuparea la nivel national de definire a notiunii de client vulnerabil,
precizdm c& ulterior definirii acestora de citre guvern sau alte institutiile abilitate, ANRE va adapta
legislatia specifica in domeniu, conform atributiilor pe care le are.

Totodatd, pentru verificarea indeplinirii atributiilor §i responsabilitdfilor conferite prin
actele normative in vigoare, vi comunicdm cid sunt instrumentate in mod continuu reclamatiile
primite din partea utilizatorilor de energie electricd, prin intermediul cdrora sunt semnalate
institutiel noastre aspecte punctuale cu privire la neindeplinirea atributiilor de cétre operatorii
economici iar, in urma analizaril informatiilor necesare, sunt transmise rispunsuri, cu mentiunea
cd, In situatiile n care se identifica incalciri ale legislatiei specifice domeniului energiei de citre
operatorii economici, se dispun mésurile legale functie de specificul situatiei analizate, inclusiv
aplicarea sanctiunilor contraventionale, potrivit atributitlor si competentelor instituiei noastre.

Precizim cé in situatiile cnd se constatd nerespectarea nivelului de calitate privind serviciul
de distributie a energiei electrice, ANRE solicitd operatorilor de distributie efectuarea demersurilor
necesare pentru asigurarea calitifii energiei electrice in conformitate prevederile Standardului, cu
respectarea prevederilor art. 45 alin. (5) si (6) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificirile si completirile ulterioare, si anume: “(3) Operatorul de distribufie are
obligatia executarii lucrdrilor de realizare/retehnologizare/reabilitare/modernizare a refelelor
electrice in vederea cregterii nivelului de calitate al serviciului de distributie a energiei electrice. In
acest scop §i pentru adoptarea unor solufii tehnice cdt mai eficiente, echipamentele tehnice pot fi
amplasate pe domeniul public, in zone intravilane in variantele constructive subterand sau
supraterand, fird afectarea circulatiei publice, cu respectarea reglementdrilor tehnice aplicabile §i a
conditiilor tehnice standardizate in vigoare privind amplasarea refelelor edilitare.

(6) Situafiile existente la data intrdrii in vigoare a prezentei legi, contrare prevederifor alin. (3),
sunt solutionate de operatorul de distribufie in termen de 60 de zile de la data primirii unei solicitdri
in acest sens de la persoanele indreptédite. ”

Cu deosebrta consideratie,

Director
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