CONFORM CU ORIGINALUL 2530c

PARLAMENTUL ROMANIEI

SENAT

INTERPELARE

Adresata: Ministerului Sanatatii

in atenfia: Domnului Alexandru RAFILA - Ministrul Sanatitii
Din partea: Doamnei Senator Silvia Monica DINICA
Circumscriptia electorala: Nr. 42 - BUCURESTI

Grup parlamentar: USR

Sedinta Senatului din data de: 05 septembrie 2023

Obiectul interpelarii: Chestionarele de feedback completate de pacientele maternitatilor

din Romania (in perioada septembrie 2022 - septembrie 2023)

Stimate Domnule Ministru,

Vestea tragica a mortii Alexandrei, o tanara in varsta de doar 26 de ani, la
maternitatea din Botosani a facut, in luna august a.c., inconjurul intregii tari. Tanara,
insarcinata cu al patrulea copil, care a decedat sub ochii medicilor dupa ce a petrecut
mai mult de zece ore in spital asteptand sa fie operata, reliefeaza - inca o data - lacunele

si problemele grave ale sistemului medical din Romania.

Mai mult, cazul Alexandrei nu este unul singular, intrucat de-a lungul timpului au
mai avut loc o serie de evenimente tragice datorate faptului ca pacientii nu au beneficiat
de ingrijiri medicale adecvate. Spre exemplu, In luna ianuarie, un tanar in varsta de doar

25 de ani a murit de peritonita dupa ce medicii au amanat operatia acestuia pe motiv ca
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se programul de lucru se incheiase’, in luna martie un alt tAnar in varsta de 28 de ani a
murit In timp ce era pregatit de medici pentru o interventie chirurgicald in urma unei

fracturi la cot® s.a.

Conform art. 1 alin (2) din Ordinul nr. 1501/2016 privind aprobarea
implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice - in vigoare
de la 09 ianuarie 2017 si publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 18 din 09 ianuarie
2017, ,mecanismul de feedback al pacientului reprezinta ansamblul de masuri si de
proceduri care au drept obiectiv evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la serviciile
medicale primite in cadrul spitalelor publice, prin analiza raspunsurilor oferite de
pacienti cu privire la calitatea serviciilor, respectarea drepturilor pacientilor si conduita
morala a cadrelor medico-sanitare. Mecanismul include, de asemenea, o componenta de
gestionare a sesizarilor ce privesc incidente de etica si integritate ce au avut loc in

spitalul public.”

Asadar, chestionarul de feedback pe care pacientul il completeaza® reprezinta un
instrument important pentru colectarea de informatii cu privire la experienta sa in
timpul spitalizdrii si poate ajuta la imbunititirea calititii serviciilor medicale. In acest
sens, feedback-ul pacientilor se dovedeste a fi extrem de valoros in eforturile de a

asigura o ingrijire medicala mai eficienta si orientata catre pacient.

Tinand cont de informatiile mentionate mai sus domnule ministru, doresc sa va

adresez urmatoarele intrebari / solicitari:

1) Va rog sda-mi transmiteti - anonimizate - toate chestionarele de feedback
completate in ultimul an (septembrie 2022 - septembrie 2023) de catre

pacientele Maternitatii din Botosani ?

! Informatii despre acest caz sunt disponibile onllne la adresa:

Informatii despre acest caz sunt disponibile online la adresa
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate /un-tanar-de-28-de-ani-cu-fractura-la-cot-a-murit-pe-masa-de-o

eratle la-spitalul-vatra-dornei-2284599

Disponibil online la adresa:

ii- mecamsmulul de-feedback-al-pacientului-in-spitalele-publice?d=01.09.2023&forma=zi
* Disponibil in Anexa Nr. 1 din Ordinul nr. 1501/2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de
feedback al pacientului in spitalele publice



https://lege5.ro/App/Document/ge2dcmzrgq3a/ordinul-nr-1501-2016-privind-aprobarea-implementarii-mecanismului-de-feedback-al-pacientului-in-spitalele-publice?d=01.09.2023&forma=zi
https://lege5.ro/App/Document/ge2dcmzrgq3a/ordinul-nr-1501-2016-privind-aprobarea-implementarii-mecanismului-de-feedback-al-pacientului-in-spitalele-publice?d=01.09.2023&forma=zi
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/un-tanar-de-28-de-ani-cu-fractura-la-cot-a-murit-pe-masa-de-operatie-la-spitalul-vatra-dornei-2284599
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/un-tanar-de-28-de-ani-cu-fractura-la-cot-a-murit-pe-masa-de-operatie-la-spitalul-vatra-dornei-2284599
https://adevarul.ro/stiri-locale/constanta/cum-a-murit-cu-zile-un-tanar-de-25-de-ani-din-2234398.html

2) Va rog sa-mi sa-mi puneti la dispozitie rapoartele de evaluare Intocmite in
ultimul an (septembrie 2022 - septembrie 2023), la Maternitatea din Botosani,

pe baza chestionarelor de feedback completate de paciente.

3) Care sunt problemele pe care le-ati identificat la Maternitatea din Botosani in

urma feedback-ului primit de la paciente?

4) Vi rog sa-mi transmiteti - anonimizate - toate chestionarele de feedback
completate in ultimul an (septembrie 2022 - septembrie 2023) de cdtre toate

pacientele tuturor maternitatilor din tara.

5) Va rog sa-mi sa-mi puneti la dispozitie rapoartele de evaluare Intocmite in
ultimul an (septembrie 2022 - septembrie 2023), la toate maternitdtile din

Romania, pe baza chestionarelor de feedback completate de paciente.

Pe de alti parte, art. 3 lit. d din Ordinul nr. 1501/2016 prevede faptul ci ,Art. 3 In
derularea activitatilor mecanismului de feedback al pacientului, Ministerul Sanatatii are
urmadtoarele obligatii: d) publica trimestrial rezultatele chestionarului de feedback al

pacientului pe pagina web transparenta.ms.ro” Totusi, accesand aceasta adresa regdasim

informatii despre , Achizitiile publice din sistemul sanitar realizate in perioada lanuarie

- lunie 2016”. De aceea,

6) vd rog sa-mi sa-mi transmiteti adresa exacta la care sunt publicate si disponibile
online rezultatele chestionarului de feedback al pacientului, conform Ordinului

nr. 1501/2016.

De asemenea, va rog sa-mi transmiteti aceste informatii si in format electronic, la

adresa de email silvia.dinica@senat.ro.

Doresc sa va asigur de Intreaga mea disponibilitate la dialog si colaborare.
Solicit raspuns scris.

Va multumesc,
Data Senator, Silvia-Monica DINICA
05.09.2023
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