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ca obiect: “Stadiu elaborare 

«Planul Național de Acțiune în Cazuri de Sărăcie Energetică»”, vă comunicăm 
următoarele:

În ceea ce privește Planul național de acțiune în cazuri de sărăcie energetică - 
Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice și a gazelor naturale, adoptată de către 
Parlamentul României în cadrul unui proces legislativ ce a avut ca principal obiect 
transpunerea unor directive europene, respectiv Directiva 2009/72/CE a Parlamentului 
European și a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piața internă a 
energiei electrice și de abrogare a Directivei 2003/54/CE și Directiva 2009/73/CE a 
Parlamentului European și a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru 
piața internă în sectorul gazelor naturale și de abrogare a Directivei 2003/55/CE, face o 
distincție clară între cele două domenii, astfel:

- la Titlul I, Energia electrică, art. 6 ” Atribuțiile ministerului de resort”:

r) colaborează cu Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale, care are 
responsabilitatea realizării planului național de acțiune în cazuri de sărăcie energetică, 
prin care se definesc situațiile critice și clienții care nu pot fi deconectați în astfel de 
situații, precum și modul de recuperare a costurilor asociate, de către operatori, pe baza 
unei proceduri specifice aprobate prin hotărâre a Guvernului, la propunerea ANRE;

- la Titlul II, gaze naturale, art. 102 ” Atribuțiile ministerului de resort”:

n) realizează planul național de acțiune în cazuri de sărăcie energetică, definește 
situațiile critice și clienții care nu pot fi deconectați în astfel de situații.

În același timp, Legea nr. 123/ 2012 a energiei electrice și gazelor naturale, cu 
completările și modificările ulterioare, definește, la art. 100, pct 29, clientul vulnerabil 
drept „clientul final aparținând unei categorii de clienți casnici care, din motive de vârstă, 
sănătate sau venituri reduse, se află în risc de marginalizare socială și care, pentru
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prevenirea acestui risc, beneficiază de măsuri de protecție socială, inclusiv de natură 
financiară. Măsurile de protecție socială, precum și criteriile de eligibilitate pentru 
acestea se stabilesc prin acte normative”.

Ministerul Energiei nu dispune de o evidență a categoriilor de clienți casnici care, 
din motive de vârstă, sănătate sau venituri reduse, se află în risc de marginalizare 
socială și care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiază de măsuri de protecție 
socială.

Ministerul Muncii coordonează o analiză interdisciplinară care are ca scop 
stabilirea, în structură, a consumatorilor/clienților vulnerabili.

Sectorul energetic este, pentru România, o adevarată coloană vertebrală a economiei, 
cu o contribuție importantă la creșterea produsului intern brut, fiind, în același timp, un 
furnizor de securitate națională. Sectorul energetic românesc este generator de bunăstare 
pentru societate, iar modernizarea lui - obiectivul central al demersurilor strategice în 
umătorii 15 ani - va crește calitatea serviciilor energetice, ceea ce se va reflecta în nivelul 
de trai și în sporirea competitivității economice.

Proiectul Strategiei energetice a României 2016-2030, cu perspectiva anului 2050 - 
are ca preocupare centrală consumatorul final. Ea răspunde nevoii ca acesta să 
beneficieze în viitor produse și servicii de calitate, de o producție de energie din ce în ce 
mai puțin poluantă, asigurând parametrii optimi pentru continuitatea în aprovizionarea cu 
energie. România își propune un mix al surselor de generare care să garanteze securitatea 
energetică, securitate construită ca un echilibru între independența energetică dată de 
exploatarea eficientă a resurselor naționale și interconectivitatea cu statele vecine și cu 
piețele energetice din regiune, ca alternativă, inclusiv în situații de criză.

Pornind de la caracterul perfectibil al proiectului de strategie, realizat anul trecut, a 
fost constituit un grup de lucru interinstitutional, coordonat de către Ministerul Energiei, 
în scopul îmbunătățirii proiectului menționat și al compatibilizării acestuia, pe deplin, cu 
dezideratele susținute în Programul de guvernare - ca parte integrantă a unei strategii pe 
termen mediu și lung pentru o Românie competitivă.

Prin Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, se reglementează 
venitul minim de incluziune, beneficiu de asistență socială acordat familiilor și 
persoanelor singure aflate în situație de dificultate, în scopul prevenirii și combaterii 
sărăciei și riscului de excluziune socială.

Legea nr. 196/2016 definește, în art. 6, consumatorul vulnerabil ca fiind „clientul 
casnic, persoana singură sau familia care nu își poate asigura din bugetul propriu 
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acoperirea integrală a cheltuielilor legate de încălzirea locuinței și ale cărei venituri sunt 
situate în limitele prevăzute de prezenta lege.” Același art. 6, definește la lit. v) sărăcia 
energetică - "desemnează imposibilitatea consumatorului vulnerabil definit la lit. j) de 
acoperire a nevoilor energetice minimale privind încălzirea optimă a locuinței pe timpul 
sezonului rece;”.

Definiția sărăciei energetice cuprinsă în prevederile Legii 196/2016 privind venitul 
minim de incluziune, a fost utilizată în modelarea cantitativă a proiectului Strategiei 
energetice.

Potrivit legii, o gospodărie va fi îndreptățită să primească suplimentul pentru locuire 
atunci când venitul ei net ajustat, calculat pe baza unei metodologii specifice, este de mai 
puțin de 600 lei/lună - acesta fiind un indicator, dar nu unicul, pentru sărăcia energetică.

Ca exponent definitoriu al interesului public, consumatorul de energie este în centrul 
preocupărilor Strategiei. Toate obiectivele strategice fundamentale vizează beneficii 
pentru consumatorul final.

Accesibilitatea prețului este considerată a fi una dintre principalele provocări ale 
sistemului energetic și o responsabilitate strategică de prim ordin. În fapt, România nu se 
confruntă atât cu o problemă structurală a prețurilor ridicate ale energiei, cât mai degrabă 
cu problema suportabilității și a sărăciei energetice. Sunt necesare mecanisme selective 
de protecție, direcționate către cei care au cu adevărat nevoie de asistența socială, iar 
nivelul asistenței trebuie să fie suficient pentru a asigura o protecție reală a 
consumatorilor vulnerabili.

Suplimentul pentru locuire, prevăzut în Legea nr. 196/2016 reprezintă un pas 
important în această direcție. Pe termen mediu și lung, trebuie aplicate soluții eficiente 
economic pentru modernizarea sistemelor de încălzire din mediul rural și pentru creșterea 
eficienței energetice a locuințelor. Este esențială asigurarea surselor de finanțare a acestor 
programe, în special pentru gospodăriile afectate de sărăcie energetică.

În ceea ce privește măsurile de protecție socială a populației, în prezent, conform 
prevederilor art. 6, alin. (1), lit. a) din Ordonanța de Urgență nr. 70/2011 privind măsurile 
de protecție socială în perioada sezonului rece, cu modificările și completările ulterioare, 
consumatorul vulnerabil este definit ca fiind “clientul, persoana singură/familie, care nu 
își poate asigura din bugetul propriu acoperirea integrală a cheltuielilor legate de 
încălzirea locuinței și ale cărei venituri sunt situate în limitele prevăzute la art. 8 alin. (2), 
art. 9 alin. (1), art. 10 alin. (1) și art. 11 alin. (1) și (2)”.
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Pentru consumatorii de gaze naturale, ajutoarele sunt prevăzute la art. 9, alin. (1) din 
ordonanța de urgență:

ART. 9

(1) Consumatorii vulnerabili, care utilizează pentru încălzirea locuinței gaze naturale, 
beneficiază de ajutor lunar pentru încălzirea locuinței pe perioada sezonului rece, denumit 
în continuare ajutor pentru gaze naturale, după cum urmează:

a) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează până la 0,310 ISR li se acordă o sumă de 0,524 
ISR;

b) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează între 0,3102 ISR și 0,420 ISR li se acordă o 
sumă de 0,380 ISR;

c) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează între 0,4202 ISR și 0,520 ISR li se acordă o 
sumă de 0,300 ISR;

d) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează între 0,5202 ISR și 0,620 ISR li se acordă o 
sumă de 0,240 ISR;

e) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează între 0,6202 ISR și 0,710 ISR li se acordă o 
sumă de 0,180 ISR;

f) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează între 0,7102 ISR și 0,850 ISR li se acordă o 
sumă de 0,140 ISR;

g) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează între 0,8502 ISR și 0,960 ISR li se acordă o 
sumă de 0,090 ISR;

h) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează între 0,9602 ISR și 1,080 ISR li se acordă o 
sumă de 0,070 ISR;
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i) familiilor și persoanelor singure al căror venit net mediu lunar pe membru de familie, 
respectiv al persoanei singure se situează între 1,0802 ISR și 1,230 ISR li se acordă o 
sumă de 0,040 ISR.

(2) În funcție de resursele proprii, autoritățile administrației publice locale pot aproba, 
prin hotărâre a consiliului local, ajutoare pentru gaze naturale peste tranșele și 
cuantumurile prevăzute la alin. (1).

(3) Ajutorul pentru gaze naturale se acordă în cuantumurile prevăzute la alin. (1) și (2), 
dar nu mai mult decât contravaloarea cantității de gaze naturale consumate în perioada 
sezonului rece.

ISR (indicatorul social de referință) reprezintă unitatea exprimată în Iei la nivelul 
căreia se raportează beneficiile de asistență socială, suportate din bugetul de stat, acordate 
atât în vederea asigurării protecției persoanelor în cadrul sistemului de asistență socială, 
cât și în vederea stimulării persoanelor beneficiare ale sistemului de asistență socială, 
pentru a se încadra în muncă. În prezent, valoarea indicatorului social de referință este de 
500 lei (conform prevederilor art. 33A1 din Legea nr. 76/2002 privind sistemul 
asigurărilor pentru șomaj și stimularea ocupării forței de muncă, actualizată, cu 
modificările și completările ulterioare).

Începând cu data de 1 aprilie 2018 va intra în vigoare Legea nr. 196/2016 privind 
venitul minim de incluziune - conform prevederilor legii:

- Art. 6 (definiții):

j) consumator vulnerabil - clientul casnic, persoană singură sau familia care nu își poate 
asigura din bugetul propriu acoperirea integrală a cheltuielilor legate de încălzirea 
locuinței și ale cărei venituri sunt situate în limitele prevăzute de prezenta lege;

k) sezon rece - perioada de 5 luni cuprinsă între data de 1 noiembrie a anului curent și 
data de 31 martie a anului următor. Perioada sezonului rece poate fi prelungită într-unul 
sau mai multe județe, la solicitarea consiliilor județene. Condițiile în care se prelungește 
perioada sezonului rece, perioada de prelungire, precum și procedura de acordare a 
ajutoarelor pentru încălzirea locuinței în această perioadă se aprobă prin hotărâre a 
Guvernului, la propunerea Ministerului Dezvoltării Regionale și Administrației Publice și 
a Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice;

- Art.20
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(1) Suplimentul pentru locuire se acordă în cuantumuri diferențiate, în funcție de 
încadrarea venitului net lunar ajustat, în limitele de venit stabilite prin prezenta lege, 
pentru un singur sistem utilizat pentru încălzirea locuinței de domiciliu sau reședință, pe 
perioada sezonului rece, declarat de familie sau persoana singură în cererea prevăzută la 
art. 29 alin. (2).

(2) Suplimentul prevăzut la alin. (1), în funcție de sistemul de încălzire utilizat în locuința 
de domiciliu sau reședință, constă în următoarele categorii de ajutoare pentru încălzirea 
locuinței:

a) ajutor pentru energie termică în sistem centralizat, denumit în continuare ajutor 
pentru energie termică;

b) ajutor pentru gaze naturale;

c) ajutor pentru energie electrică;

d) ajutor pentru combustibili solizi sau petrolieri.

(3) Suplimentul pentru locuire se acordă numai familiilor și persoanelor singure care nu 
beneficiază de alte forme de sprijin pentru încălzirea locuinței acordate în baza 
contractelor de muncă sau a altor reglementări specifice pentru diverse ramuri 
economice, cu excepția situației prevăzute la art. 27 alin. (3).

- Art. 21

(1) Contravaloarea energiei termice furnizate în sistem centralizat, a cantității de gaze 
naturale și/sau a energiei electrice consumate lunar de consumatorul vulnerabil se 
evidențiază în facturile emise de furnizori, denumite în continuare facturi.

(2) În cazul energiei termice furnizate în sistem centralizat, pentru acordarea 
suplimentului pentru locuire se calculează consumul mediu lunar care reprezintă 
cantitatea de energie termică, măsurată în gigacalorii, necesară încălzirii locuinței, 
stabilită pentru familie sau persoana singură, pe tip de apartament/locuință, în funcție de 
zona de temperatură, conform anexei nr. 2.

- Art.22

(1) Consumatorii vulnerabili reprezentați de familiile sau persoanele singure cu venituri 
medii nete lunare ajustate de până la 600 de lei inclusiv, respectiv 1,200 ISR, beneficiază 
de supliment pentru locuire, acordat din bugetul de stat.
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(2) Consumatorii vulnerabili reprezentați de persoanele singure cu vârsta de cel puțin 60 
de ani cu venituri nete lunare ajustate de până la 800 de lei inclusiv, respectiv 1,600 ISR, 
beneficiază de supliment pentru locuire, acordat din bugetul de stat.

- Art.23

(1) Cuantumurile suplimentului pentru locuire, indiferent de sistemul de încălzire utilizat, 
se calculează în funcție de veniturile nete lunare ajustate pe membru de familie, prin 
compensarea procentuală a cheltuielilor pentru încălzire, aplicată după cum urmează:

a) la valoarea de referință a ajutorului lunar pentru energie termică furnizată în sistem 
centralizat, calculat în limita consumului mediu lunar definit la art. 21 alin. (2) și de 
prețul gigacaloriei;

b) la valoarea de referință a ajutorului lunar pentru gaze naturale de 260 de lei, respectiv 
0,520 ISR;

c) la valoarea maximă a ajutorului lunar pentru energie electrică de 240 de lei, respectiv 
0,480 ISR;

d) la valoarea maximă a ajutorului lunar pentru combustibili solizi sau petrolieri de 80 de 
Iei, respectiv 0,160 ISR.

(2) Cuantumul suplimentului pentru locuire, pentru fiecare dintre ajutoarele prevăzute la 
art. 20 alin. (2) lit. a)-c), se scade din factura ce atestă contravaloarea consumului, lunar, 
de către furnizorii de energie termică în sistem centralizat, de gaze naturale și de energie 
electrică.

- Art.24

(1) Nivelul compensării procentuale prevăzute la art. 23 este de 100% pentru familiile și 
persoanele singure beneficiare de ajutor de incluziune stabilit conform prevederilor 
prezentei legi sau cu venituri nete lunare ajustate de până la 260 de lei, inclusiv, respectiv 
0,520 ISR.

(2) În situația în care, din calculul suplimentului pentru locuire, rezultă un nivel de 
compensare mai mic de 10%, compensarea procentuală aplicată este de 10%.

Cu deosebită considerație,
p. MINISTRUL ENERGIEI, 

IULIAN ROBERTTUDO HE 
SECRET
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